REGULAMIN ZAKUPU BILETOW W SYSTEMIE DYSTRYBUCJIBIL ETOW
EBILET® OBOWI AZUJACY OD DNIA 18 MARCA 2019 R.

REGULAMIN VOUCHERA/BILETU OTWARTEGO EBILET.PL
OBOWIAZUJACY OD 18 MARCA 2019 R.

REGULAMIN ZAKUPU BILETOW w systemie dystrybuciji bil etow eBilet®
obowiazujacy od dnia 18 marca 2019 r.

1. ZASADY OGOLNE

Niniejszy regulamin ma zastosowanie do sprzeddiletbw w systemie eBilet, z
zastrzeeniem,ze regulaminy organizatoréw poszczegoéinych wydaemgystycznych (w tym
spektakli, koncertow oraz innych wydafiebadz bezpdrednich sprzedawcoéw meg
nakltadé na nabywcéw dodatkowe obaki niewymienione w niniejszym regulaminie.
Kazdy Klient najp&niej w chwili wyrazenia woli zwizania s z eBilet umow na odlegteéc
ma maliwo$¢ zapoznania gii akceptacji niniejszego regulaminu oraz jest infowany o
przystugugcych mu prawach i obogakach.

Sprzeda biletow w systemie eBilet jest prowadzona przez:

eBilet Polska Sp. z 0.0.

adres siedziby: PGE Narodowy, Al. Ks. J. Poniatoag 1, lok. 01.045, 03-901 Warszawa.
NIP: 951 237 67 0O1.

Spoétka jest wpisana do rejestru przedwircow Krajowego Rejestru agBowego
prowadzonego przez 3& Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Veid
Gospodarczy Krajowego Rejestrgddwego pod numerem KRS 0000496514,

Adresy poczty elektronicznej:

Rezerwacje i zapytania dotyre zamowié w jezyku polskim:rezerwacje@ebilet.pl
Rezerwacje i zapytania dotyrce zamdwié w jezyku angielskimreservation@ebilet.pl
ZamoOwienia grupowe: zamowienia@ebilet.pl

Osoby poruszage s¢ na wozku inwalidzkim: niepelnosprawni@ebilet.pl

Serwis Telefoniczny: +48 (22) 122 80 99

2. PROCEDURA ZAWIERANIA UMOW | DOKONYWANIA ZAKUPOW

Bilety s3 sprzedawane w serwisie transakcyjnym eBilet zagoimictwem stron w domenie
ebilet.pl, a nadto w punkcie sprzegiaBilet w PKIN orazw punktach stacjonarnych eBilet
W szczegolnych przypadkach sprzegaowadzona jest rownieza pdrednictwem Serwisu
Telefonicznego eBilet. Mdiwy jest takze zakup biletéw poprzez naszych afiliantéw.

Bilety zakupione w punkcie sprzedauwaza st za sprzedane w momencie ich optacenia u
operatora punktu sprzedasystemu eBilet.pl.
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Zamawiajc Bilety oraz dokonugc za nie ptatngci Klient zobowizany jest do zachowania
nalezytej staranngci. Wprowadzenie nieprawidtowych danych np. kwotggtewu, numeru
rezerwacji lub kodu ptatrdoi lub danych ptatnika uniembiwiajace identyfikagy Klienta
moze skutkowd odmowy zaksegowania wptaty oraz anulowaniem transakciji.

2.1. Zakup biletow w serwisie internetowym eBilet.p

Po dokonaniu wyboru wydarzenia z oferty serwisuiletBwyboru kategorii oraz rodzaju
biletéw oraz zaznaczeniu miejsc na planie salitévef odbywa si wybrane wydarzenie (w
przypadku wydarze dla ktérych dosfpne g§ miejsca numerowane) lub wybraniu liczby
miejsc/pakietdbw nienumerowanych (w przypadku wydarzla ktorych dospne g miejsca
nienumerowane) natg wypetn formularz z danymi osobowymi oraz wybranetod
ptatnaici oraz opaj dostawy biletow.

W przypadku wyboru ptatdei zwyklym przelewem Klient klikajc pole ,Potwierdzam
zakup i ptae / confirm and pay”, wyrza wok zwigzania s umowg na odlegtéc¢ i dokonuje
rezerwacji biletu na wybrane przez siebie wydamreNacéniccie przycisku "Potwierdzam
zakup i pta¢ / confirm and pay", oznacza zamoOwienie z olakiem zaptaty i stanowi
potwierdzenie zakupu w serwisi@ww.ebilet.pl. Nastpnie na podany przez Klienta w
procesie rezerwacji adres e-mail zostaje wystarnepne potwierdzenie rezerwacji biletow.
Po realizacji przelewu zgodnie z instrukditéra znajduje siw we wstpnym potwierdzeniu
rezerwacji oraz zakgjowaniusrodkow na rachunku eBilet Klient otrzymuje wiadai®ie-
mail z podz¢gkowaniem za dokonanie ptaw i potwierdzeniem zarejestrowania ptatciow
systemie eBilet oraz, w przypadku wyboru biletu d@rago — bilet elektroniczny wysytany
w wiadomdaci e-mail w postaci linku lub zadznika. Bilet taki nalgy wydrukow& na
drukarce. Natomiast w przypadku wyboru wysyiki keuem lub za pomacpoczty polskiej —
Klient oczekuje przesyiki.

W przypadku wyboru ptatrdci kartg lub e-przelewem za prednictwem eCard lub PayU
S.A. Klient klikagc pole ,Potwierdzam zakup i pfad confim and pay”, wyrza wok
zZwigzania s§ umowg na odlegté¢ i dokonuje rezerwacji biletu na wybrane przez igieb
wydarzenie. Nagénigcie przycisku "Potwierdzam zakup i ptatconfirm and pay”, oznacza
zamowienie z obowrkiem zaptaty i stanowi potwierdzenie zakupu w ssiBvV
www.ebilet.pl. Nastpnie Klient zostaje przekierowany na stga@Card S.A. lub PayU S.A.
Po otrzymaniu przez eBilet od Card S.A. lub PayA. $iformacji o realizacji ptatriei przez
Klienta na podany przez Klienta w procesie rezejwadres e-mail zostaje wystane
potwierdzenie. Klient otrzymuje potwierdzenie rexacji biletow oraz, w przypadku wyboru
biletu domowego — bilet elektroniczny wysytany wadomdci e-mail w postaci linku lub
zahcznika. Bilet taki nalgy wydrukowa& na drukarce. Natomiast w przypadku wyboru
wysytki kurierem lub za poma@gooczty polskiej — Klient oczekuje przesyiki.

Rezerwacja jest zobowdujgca dla serwisu eBilet oraz Organizatora wydarzenia
artystycznego dopiero po wystaniu na adres e-matdlapy przez Klienta w procesie
rezerwacji potwierdzenia zarejestrowania ptatnav systemie eBilet.

W przypadku optaty za bilet przelewem bankowym, taye do Klienta mailowego
potwierdzenia zarejestrowania ptatoow systemie eBilet nagtuje po dokonaniu optaty za
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rezerwag, po weryfikacji zgodngci literowego kodu lub numeru rezerwacji otrzymaneg
koncu procesu rezerwacji biletow i podanego przezrKéigpodczas ptatisoi.

W przypadku optaty za bilet e-przelewem lub kard pdrednictwem eCard lub PayU S.A.,
wystanie do Klienta mailowego potwierdzenia zare@sania ptatnéci w systemie eBilet

nastpuje po otrzymaniu przez eBilet potwierdzenia z reiClab PayU S.A. o dokonaniu
ptatnaici przez Klienta.

W razie jakichkolwiek wtpliwosci co do poprawnai przebiegu rezerwacji nalg
skontaktowa si¢ z Dzialem Obstugi Klienta pod adresenezerwacje@ebilet.pllub pod
numerem telefonu: +48 (22) 122 80 99.

Zakazane jestaywanie botoéw lub innych zautomatyzowanych gdez teleinformatycznych
umazliwiajacych zakup Biletow bez ingerencji Klienta. Zastraey sobie prawo do
anulowania Biletéw zakupionych zyciem niedozwolonych nagdzi.

2.2. Zakup biletow w Serwisie Telefonicznym eBilet:

Po dokonaniu wyboru biletow z oferty serwisu i Zgleniu rezerwacji pod numerem telefonu
+48 (22) 122 80 99 otrzymgPaistwo na wskazany adres mailowy, potwierdzenie dakn
rezerwacji biletbw wraz z kodem przelewu, ktoryeaaglumiescic w tytule przelewu przy
ptatnagci za bilety. Na ptatn@ Klient ma 3 dni robocze. W przypadku nie dokonania
ptatnagci w ciaggu 3 dni roboczych od daty dokonania rezerwacjiwdasciwy rachunek
bankowy eBilet (przy czym przez dokonanie ptatimalezy rozumi&€ zaksggowanie wptaty
na rachunku bankowym eBilet), rezerwacja zostanidaavana, a bilety wrécdo ogolnej
puli przeznaczonej do sprzeyjaNumery kont bankowych, na ktére ngtevysytat przelewy
za rezerwacjeagspodane w mailowym potwierdzeniu rezerwacji. Ser@slet nie odpowiada
za skutki przestania pigguzy na inne konto ni podane w mailowym potwierdzeniu
rezerwacji, ani za brak dokonania wptaty w wymagangrminie.

2.3. ZamoOwienia grupowe

Zamowienia grupowe (obejmyjrezerwacje biletow dla grup powsj 10 o0soOb) s
realizowane przez zespoét Dziatu Klientow Kluczowydby ztazy¢ zamdwienie grupowe
nalezy wypetnic formularz na stroniéttp://www.ebilet.pl/zam_grup_mail.phgkontaktowa
si¢c droga mailowg na_zamowienia@ebilet.pl lub telefonigzmod nr +48 662 163 332.

3. BILETY | VOUCHERY
3.1. Zasady ogodlne

Bilet stanowi dokument uprawnigly do uczestnictwa w wydarzeniu na jakie zostat
wystawiony. Zakup biletu oznacza akceptacpgulamindéw dotycxrych uczestnictwa w
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wydarzeniu. Pojedynczy bilet uprawnia do $e& jedrmy osolg. W zalenosci od rodzaju
wydarzenia Bilet mee by imienny lub na okaziciela. Bilet imienny uprawrda wegcia
jedynie osob, ktorej img i nazwisko zostalo wskazane na Bilecie. Bilet pgdl
jednorazowej weryfikacji w momencie weja na wydarzenie — nie ma #i@vosCi
ponownego wykorzystania biletu. Bilet nie meoby¢ kserowany, skanowany lub kopiowany
w jakikolwiek inny sposéb — w przypadku wykrycigig postpowania, bilet traci swaoj
waznosc.

Klient powinien przechowywa Bilety w bezpiecznym miejscu. eBilet nie ponosi
odpowiedzialnéci za zagubione lub skradzione Bilety. Nalezauway¢, ze bezpérednie
dziatanie promieni stonecznych lub cieptazamiekiedy uszkodziBilety.

Duplikaty biletow wystawiane gs wytagcznie w sytuacji, gdy Organizator wydarzenia
przewiduje talk mazliwos¢. Wydawanie duplikatéw nie wigzat sie z koniecznécig zaptaty
optaty administracyjnej w wysokoi 20 zt (powekszonej o koszty wysyiki).

Klient ma prawo weryfikowania zgodé@ biletu z trécia zlozonego przez niego
zamoOwienia. W przypadku, gdy $tebiletu jest niezgodna z zamdowieniem Klient obgrainy
jest zgtost to niezwiocznie do eBilet, gdybtedy w tresci biletow mog skutkowad odmowg
mozliwosci uczestniczenia w wydarzeniu.

Zniszczenie Biletu mie spowodowa brak maliwosci weryfikacji kodu a w konsekwencji
odmowienie wsipu na wydarzenie.

Bilet uprawnia do uczestniczenia w wydarzeniu wjstie wskazanym w jego #@. eBilet
oraz Organizator w uzasadnionych przypadkach, weesg@ngci z przyczyn technicznych
lub produkcyjnych, $ uprawnieni do zmiany pierwotnie zaméwionych miejsa inne
zarOwno przed, jak i w trakcie wydarzenia. eBilastzzega sobie prawo do wprowadzania
ogranicza ilosciowych przy zakupie biletdw na oktene wydarzenia przez jegrosole.
Liczba ta jest okrdona na pierwszej stronie dokumentu zakupu i jestyfikowania przy
kazdej transakcji. Polityka ta ma na celu wyeliminoweanieuczciwych praktyk w zakresie
zakupOw biletow. Ograniczenie dotyce maksymalnej liczby biletbw me przypada na
osole, lub na kar ptatnicz. Powysze zastrzeenie nie mee by obchodzone poprzez
zaktadanie dodatkowych kont przez tego samego tdieAastrzegamy sobie prawo do
anulowania Biletbw zakupionych powgj tego limitu. Bilety mog by¢ sprzedawane z
okreslonymi zastrzeeniami dotyczcymi wsepu lub wykorzystania, takimi jak dotygze
ograniczonego, przestaiego lub bocznego widoku lub minimalnego wieku worajacego
do wstpu. Wszelkie tego typu zastiania lgda zamieszczone na naszej stronie internetowej
lub zostaniecie Ra&two o nich powiadomieni w inny sposob przed lubnvomencie
dokonywania rezerwacji Biletow.

Nabywanie w celu odprzegha z zyskiem biletbw wspu na wydarzenia artystyczne,
rozrywkowe lub sportowe albo ich sprzeda zyskiem jest niezgodne z prawem i stanowi
wykroczenie z art. 133 Kodeksu WykroéazePonadto, Organizatorzy mgpgzabroné
odsprzeday lub przekazania Biletow na poszczegolne wydaezeni

Nie mazna Bczye Biletu z zadnymi ustugami hotelarskimi, turystycznymi lub ugdmi w
zakresie zakwaterowania i/lub jakimikolwiek innytowarami, produktami lub ustugami w
celu stworzenia pakietu, o ile nie zostanie vigrea przez nas lub Organizatora formalna
pisemna zgoda.

Decyzje w zakresie odwotania wydarzenia, zwrotéwenpdzy z tytulu odwotania
wydarzenia, w zakresie zamiany biletu, odmowy ¢mst na wydarzenie, nakazania
opuszczenia wydarzenia, w zakresie zmiany programpgarzenia, miejsca posiadaczowi
biletu podejmuje Organizator na zasadach @&rmgch w regulaminach dotygeych
wydarzenia. eBilet jako peednik w sprzedey biletu nie ponosi odpowiedzialfm wobec
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posiadacza biletu za decyzje Organizatora wskazmweyzej, wynikapce z regulaminu
dotyczcego wydarzenia.

3.2. Ceny oraz kategorie cenowe

W zaleznosci od wydarzenia w ramach systemu sprzgdaBilet dosgpne @ bilety w
réznych kategoriach cenowych. Na niektore wydarzewiskdne g rowniez bilety ulgowe
oraz pakiety specjalne, jak np. 3+1 (tzn. kup oztatety zaptd za trzy). Takie bilety
udostpniane na dane wydarzenie w Zzaleci od decyzji Organizatora wydarzenia. O
cenach biletbw na wydarzenie decyduje Organizag@ilet jedynie péredniczy w ich
sprzeday. Organizator decyduje o przynatesci konkretnych miejsc do danej kategorii
cenowe;.

Zamieszczona w serwisie transakcyjnym eBilet mapk#anem sali ma jedynie charakter
poghdowy. Szczegotowych informacji na temat warunkéwnyecych na sali, w tym
widocznaci z poszczego6lnych miejsc sali udziela Organizattw u Organizatora Klient
powinien w razie wtpliwosci poszukiwa informacji w tym zakresie. eBilet nie dysponuje
informacjami w tym zakresie i w zg#ku z tym nie ponosi odpowiedziakod za ewentualne
niedogodnéci dla Klienta wynikagce ze specyfiki wybranego przez Klienta miejsca.

W przypadku cbcei zgtoszenia reklamacji w zezku z niedogodniziami (np. zta widoczni

w zwigzku z ustawieniem kamer telewizyjnych), w ramaakktdrych wydarze eBilet mae
paosredniczy w procesie reklamacji (jeli Klient zgtosi s¢ do pracownikéw obstugi eBilet
obecnych na miejscu wydarzenia. Jecheag&Bilet jest jedynie goednikiem, z& podmiotem
obowigzanym do rozpatrzenia reklamacji jest Organizatoredjo wydarzenia.

W trakcie trwania sprzeda biletbw w ramach systemu sprzegaBilet pula biletow mze
by¢ zwickszana (mog by¢ dodawane kolejne bilety do sprzegrnlub zmniejszana. Wobec
tego wskazane jest zapoznawanigpszez Klientéw z aktualnoferty eBilet.

Ceny biletbw mog uleg& zmianie w trakcie trwania sprzega W zwigzku z tym w
wypadku anulowania rezerwacji biletow dokonanejamach systemu sprzegeaeBilet np. z
powodu wptaty przez Klienta naleosci za bilety po terminie lub niepotwierdzenia przez
system platnéci elektronicznych uiszczenia optaty za Bilet wnterie, eBilet nie bdzie
ponosit odpowiedzialn@i wobec Klienta za brak mbwosci zakupu biletbw w wybranej
przez Klienta pierwotnie cenie (w szczegdiriow przypadku, gdy cena biletow na dane
wydarzenie w midzyczasie wzranie lub w ofercie eBilet pozostaedynie bilety drasze).

eBilet stara si, aby ceny zakupu biletow dephych dla naszych Klientow nie ity sie od
tych w jakich bilety dospne § u Organizatora. Jednak z uwagi na toze serwis eBilet
ponosi koszty funkcjonowania systemu elektroniczmeerwaciji biletow, ceny biletow w
serwisie eBilet i jego punktach sprzegdanog by¢ wyzsze od cen u Organizatoréw. Doptaty
te g przeznaczone na pokrycie kosztow funkcjonowaniaisa. Brak zgody na dopkado
obowigzujacej u Organizatoréw oryginalnej ceny biletu wxaay po optaceniu rezerwacji nie
stanowi podstawy do reklamacji lub anulowania rezeji.



W przypadku niegotowkowej zaptaty za bilet, catkiawvcena zakupu uwzginiat moze
takze optat transakcyjn. O wysokdci optaty transakcyjnej Klient zostanie poinformawa
przed umaliwieniem mu dokonania zakupu biletu na wydarzenie.

Do ceny biletbw na poszczegollne wydarzenia anbge doliczone optaty dodatkowe (w
szczegolnéci optata serwisowa wyfajaca s¢ w odpowiednim procencie catkowitej ceny
zakupu biletu na wydarzenie lub optaty wprowadzpneez Organizatora wydarzenia). O
wysokasci optat dodatkowych oraz catkowitej cenie zakifient zostanie poinformowany
przed umaliwieniem mu dokonania zakupu biletu na wydarzenie.

3.3. Bilety kolekcjonerskie

Na niektore wydarzenia eBilet oferuje specjalne etlil ,kolekcjonerskie”. Bilety
kolekcjonerskie posiadajunikatows kolorowa szat graficzry i wystgpuja w ograniczonej
ilosci. S dostpne jedynie przez stronvww.ebilet.pl W przypadku zamowienia biletow
kolekcjonerskich dosgpna jest dostawa za ggednictwem Poczty Polskiej lub kurierem.
Optata za bilety kolekcjonerskie, w zat@sci od wydarzenia, me zosta doliczona do ceny
biletu lub zosté& pobrana przy zakupie biletu, przy czym o wysakoptaty dodatkowej
Klient zostanie poinformowany w formularzu zamowé#eprzed dokonaniem rezerwacji.

3.4. Bilety dla 0os6b niepetnosprawnych

W ofercie eBilet znajdygj sie rowniez bilety dla os6b niepetnosprawnych. Miejsca dlaboso
niepetnosprawnych wyznacza Organizator. Takie Yietzna kupt kontaktugc sk z nami
pod adresem niepelnosprawni@ebilet.pl lub dzeopod nr tel. +48 662 163 332.

3.5. Kody rabatowe

W ramach systemu sprzegabiletéw eBilet dosfpne g§ kody rabatowe o okéeonych
nominatach. Kody rabatowe olinjg cere brutto kadego biletu lub cen brutto catego
zamowienia o zrkki na jakie opiewaj. W zalenosci od konkretnego przypadku lub
wydarzenia, ktérego dotygzkody rabatowe, maksymalna liczba biletéw, co donkth
mozna zastosowa kody rabatowe jest okfna ilosciowo. Kody rabatowe mag
obowigzywat przez caty okres sprzedalub tylko w okr&lone dni. Mog dotyczy¢ grupy
wydarze lub pojedynczego wydarzenia. Kody to kombinacjakaw literowych lub znakow
literowych i liczb. O wprowadzeniu oraz warunkachowigzywania kodow rabatowych
zawsze decyduje Organizator wydarzenia. Kody ratatmog by¢ publikowane za pomac
wszelkich srodkdw komunikowania, w tym w mediach, w mediaclotepzndciowych, w
newsletterach, na stronie internetowej www.ebilelub za pdrednictwem Organizatora
(ogdlnodostpnie lub do wybranego grona odbiorcow).



3.6. Vouchery eBilet

Serwis eBilet oferuje rownieVoucher eBilet, ktory mma nasfpnie wymiené na wybrane
wydarzenie sp@dd propozycji ha naszej stronie. SzczegOlowe zaskorzystania z
Vouchera okrda Regulamin vouchera / biletu otwartego eBilet.ou¢her eBilet mzna
zakupt, kontaktujc sk z nami pod adresem voucher@ebilet.gidZpunkcie sprzedsy
eBilet w PKIN.

3.7. Oferty dla cztonkéw klubu eBilet

Cztonkowie klubu eBilet magotrzymywa specjalne oferty na zakup biletow.

4.DOSTAWA | ODBIOR BILETOW
4.1.Zasady ogolne

Mozliwe 53 nastpujace opcje dostawy i odbioru biletow sprzedawanychamach systemu
sprzeday eBilet: bilet domowy, dostawa kurierem, dostawa £ Polsky, dostawa Poczt
Polslg przesyiki zagraniczne, odbidr osobisty na miejsgdarzenia oraz odbiér osobisty w
punkcie sprzedsy biletow eBilet w PKiN. Nie wszystkie wymienioneywej sposoby odbioru

i dostawy biletéw mogby¢ dostpne w ramach danego wydarzenia. O gwsgch w ramach
danego wydarzenia sposobach odbioru i dostawyoliletraz wysokéci optaty za dostagv
Klient jest poinformowany najgdiej w chwili dokonywania rezerwacji biletow.

4.2. Bilet domowy

Przy rezerwacji z opgj,bilet domowy”, po optaceniu rezerwacji, jej odlia odbiera bilet w
formie elektronicznej umiiwiajacej jego wydrukowanie przez rezeracggo we wkasnym
zakresie. Do wydruku biletdw domowych nafaizywaé biatego papieru w formacie A4 tak,
aby wydrukowane kody byly dobrze widoczne. Pojedynbilet domowy uprawnia do
wejscia na dotyczce go wydarzenie jednosolz. eBilet nie ponosi odpowiedzialfm za
skutki nieuprawnionego powielenia raz otrzymanegetd domowego przez rezervgopgo
lub osoby trzecie, ktérym rezervgaly udosgpnit dane otrzymanego biletu domowego (w tym
wydruku lub kopii elektronicznej). eBilet nie pomazdpowiedzialnéci za skutki podania
przez Klienta, w trakcie wykonywania rezerwacji,cdiiego adresu e-mail, na ktory
przesytane g,bilety domowe”.

4.3. Dostawa Poczt Polska oraz kurierem

Bilety 3 wysytane wedtug kolejisai odbywania s wydarzé (bilety na wydarzenia w
najblizszej przysztéci 3 wysytane w pierwszej kolejsoi). Maksymalny czas dostawy
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biletéw wynosi 30 dni w przypadku zakupu biletowwgdarzenia odbywage s¢ na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej oraz 60 dni w przypadkkupa biletow na wydarzenia odbyweg
sic poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej (w wypadkodania przez Klienta
prawidiowego adresu dostawy). W momencie, gdy Kligoda niepeiny adres do wysyiki,
wysytka mae trwa diuzej lub mae nie doj¢ do skutku z winy Klienta. Prosimy o
zwrocenie szczegoblnej uwagi na podanie prawidtowykbdmpletnych danych oraz wpisanie
ich w odpowiednie miejsca w formularzu. W przypadkatpliwosci co do poprawnii
danych prosimy o kontakt telefoniczny lub mailowy eBilet. eBilet nie ponosi
odpowiedzialnéci za btdnie podany przez Klienta adres dostawy biletoviormacja na
temat kosztow dostawy jest podawana w trakcie pwecezerwacii Biletu.

W  przypadku Biletbw specjalnych, w szczegdkio kolekcjonerskich Iub
spersonalizowanych, czas przygotowania Biletu jspeego lgdzie podany w opisie
wydarzenia. W przypadku zakupu Biletu specjalnelgoczasu dostawy nale doliczy¢ czas
realizacji Biletu specjalnego.

4.4. Odbiér na miejscu wydarzenia oraz w punkcie spedazy eBilet w PKiN

Bilety zakupione z opgj odbioru na miejscu wydarzenia nale odebré w miejscu
odbywania s wydarzenia artystycznego nie weémmj niz na 1 godzia przed jego
rozpoczciem o ile eBilet nie poinformuje rezerwuych o innych warunkach odbioru.
Bezwzgkdnym warunkiem odbioru biletdw na miejscu wydaraemi punkcie sprzeds
eBilet w PKIiN jest podanie osobie wydegj bilety nazwiska oraz unikalnego numeru
rezerwacji lub hasta, na ktére zakupiono biletyleobylo ono podane. Numer rezerwacji i
hasto naley zachowéa w sciste] tajemnicy - serwis eBilet nie ponosiadnej
odpowiedzialnéci za skutki podania numeru rezerwacji lub hastabos trzecim lub
nieuprawnione odebranie biletow przez osoby trzekiére weszty w posiadanie numeru
rezerwacji lub hasta w wyniku nieostresci wiasciciela numeru rezerwacii.
Bilety zakupione z opgjodbioru w punkcie sprzeéya eBilet w PKiN uwaa st za odebrane
w momencie odebrania zadrukowanych blankietow ozesiawcy.

W przypadku niektorych wydarae objetych systemem sprzeda eBilet na miejscu
wydarzenia bda znajdowalty si punkty informacyjne eBilet, w ktérych Klientctizie mogt
uzyska informacg o zakupionych przez siebie biletach. Prosimy niglidnpunktow
informacyjnych innych firm ani kas Organizatoraungtami informacyjnymi eBilet. Prosimy
0 wczéniejsze upewnienie sidrogy mailowg lub telefoniczg, czy w danym przypadku
dostpna lzdzie obstuga Klienta przez eBilet na miejscu wydaia.

5. SPOSOB | TERMIN PLATNOSCI
5.1. Zasady ogolne

W zaleznosci od kanalu sprzeds oraz decyzji Organizatora wydarzenia #iwe S
nastpujagce rodzaje platriwi: karta ptatnicza, e-przelew, przelew tradycyjmatngé
gotowky. W przypadku zakupu biletow za pednictwem Serwisu Telefonicznego eBilet
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dostpna jest jedynie ptatdé przelewem tradycyjnym. W przypadku zakupu biletéw
punkcie sprzeda eBilet w PKIN dostpna jest zaptata jedynie gotéavkW przypadku
zakupu w pozostatych punktach sprzadptatngci dokonywane g zgodnie z zasadami
stosowanymi przez te punkty.

5.2. Karta ptatnicza

W przypadku ptatngei kary ptatnica, po zatwierdzeniu rezerwacji wykonywanej za
pasrednictwem serwisu transakcyjnego eBilet (poprdéaiccie pola: ,,Potwierdzam zakup i
ptac; / confirm and pay”) Klient zostanie przekierowathy eCard S.A. lub PayU S.A. Przed
podaniem numeru karty platniczej prosimy o upeweierg, ze nasipito poprawne
przekierowanie e Klient znajduje si na stronie serwisu internetowego eCard S.A. lupJPa
S.A. orazze pohczenie jest szyfrowane (adres strony powinien za&zgic od "https://") Za
realizacg i bezpieczastwo transakcji kartami ptatniczymi przeprowadzdnya stronach
internetowych firmy eCard S.A. odpowiada firma efaB.A. zgodnie ze swoim
regulaminem. Za realizacj i bezpieczéstwo transakcji kartami ptatniczymi
przeprowadzanych na stronach internetowych PayU &powiada PayU S.A., z siedzity
Poznaniu, 60-166 Pozma przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucjaatmicza,
nadzorowana przez KomgsNadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustuigpipkych
pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przkistow prowadzonego przezads
Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w PozmaniVydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru gflowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale daltgm w
wysokaici 4.944.000 PLN, w cakoi optaconym, posiadgga numer identyfikacji podatkowej
NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444, zgodnie zeimweegulaminem. Dokonag¢
ptatnaici przy wyciu karty ptatniczej naley wybrat typ karty (typy akceptowanych kart
ptatniczych Visa, Visa Electron, MasterCard, MagsivlasterCard Electronic), wpisd.6-
cyfrowy nr karty, daf waznosci karty oraz kod CVV2/CVC2, ktéry znajdujezsia odwrocie
karty. W wypadku anulowania rezerwacji biletow wmiach systemu sprzeda eBilet z
powodu zaptaty za bilety po czasie wymaganym pe£eard S.A. lub PayU S.A. (15 minut),
eBilet nie lgdzie ponosit odpowiedzialdoi wobec Klienta za brak mbwosci zakupu przez
Klienta biletéow w wybranej przez niego pierwotnene (w szczegolrsai w przypadku, gdy
cena biletbw na dane wydarzenie wedayczasie wzranie lub w ofercie eBilet pozostan
jedynie bilety drasze).

5.3. e-przelew

Po zatwierdzeniu rezerwacji wykonywanej zg&rpdnictwem serwisu transakcyjnego eBilet,
oraz wybraniu opcji ptatrigi eprzelewem (poprzez klikggie pola: ,Potwierdzam zakup i
ptac: / confirm and pay”), oraz po dokonaniu wyboru banktory prowadzi rachunek, z
ktérego Klient chce dokogaptatngci, nasipi przekierowanie na strentransakcyjn
wybranego banku. Przed zalogowaniemsiosimy o upewnienie §ize nasipito poprawne
przekierowanie e Klient znajduje si na stronie wybranego banku orzz pohczenie jest
szyfrowane (adres strony powinien zaczysig od: "https://") Za realiza¢ji bezpieczastwo
transakcji e-przelewow przeprowadzanych na stronatbrnetowych firmy eCard S.A.
odpowiada firma eCard S.A. zgodnie ze swoim regilam. Za realiza¢ji bezpieczastwo
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transakcji e-przelewdw przeprowadzanych na stromateiinetowych PayU S.A. odpowiada
PayU S.A., z siedzipw Poznaniu, 60-166 Pozinaprzy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa
instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komidadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru
ustug pfatniczych pod numerem 1P1/2012, wpisana kigestru przedsbiorcow
prowadzonego przeza® Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Pazna
Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestrgddwego pod numerem KRS 0000274399, o
kapitale zakladowym w wysokoi 4.944.000 PLN, w cakgi optaconym, posiadgga numer
identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGOB00523444, zgodnie ze swoim
regulaminem. W wypadku anulowania rezerwacji biletdé ramach systemu sprzegaeBilet

z powodu zaptaty za bilety po czasie wymaganym pme€ard S.A. lub PayU S.A. (15
minut), eBilet nie bdzie ponosit odpowiedzialdoi wobec Klienta za brak mibwosci
zakupu przez Klienta biletow w wybranej przez niggerwotnie cenie (w szczegokw w
przypadku, gdy cena biletbw na dane wydarzenie wdmyczasie wzrinie lub w ofercie
eBilet pozostamjedynie bilety drasze).

5.4. przelew tradycyjny

W przypadku wyboru opcji ptatdoi przelewem tradycyjnym zaptata powinna ppgt
mozliwie najszybciej. Na zaksgowanie przelewu na rachunku eBilet czekamy 72 igydzd
momentu wykonania rezerwacji. Po tym terminie rezeja jest anulowana, a bilety wracaj
do ogdlnodosfpnej puli biletow przeznaczonych do sprzgdaW wypadku anulowania
rezerwacji biletbw w ramach systemu sprzgd&Bilet z powodu zaptaty za bilety po
wyznaczonym czasie (72h), eBilet niedhie ponosit odpowiedzialdoi wobec Klienta za
brak maliwosci zakupu przez Klienta biletbw w wybranej przeeguo pierwotnie cenie (w
szczegolnéci w przypadku, gdy cena biletdow na dane wydarzenimmicdzyczasie wzrinie
lub w ofercie eBilet pozostanedynie bilety drasze).

6. KONTAKT Z DZIALEM OBStUGI KLIENTA SERWISU EBILET
Telefonicznie: pod nr +48 (22) 122 80 99

Mailowo: rezerwacje@ebilet.pl

Dziat Obstugi Klienta jest czynny od poniedziatka pligtku w godzinach od 10.00 do 18.00
W szczegolnych przypadkach godziny pracy Dziatut@piKlienta mog ulec zmianie.

Koszty korzystania zérodkéw porozumiewania gina odlegté¢ w celu zawarcia umowy w
ramach systemu sprzenya eBilet nie przewyszap kosztow zwykle stosowanych za
korzystanie z tyckrodkéw porozumiewaniasi

7. FAKTURA

Po uprzednim zaznaczeniu na karcie rezerwacji Qilebpcji otrzymania faktury VAT,
faktura ta zostanie dostarczona Klientowi na zadada terminach wynikagych z ustawy o
podatku od towardéw i ustug (VAT). W przypadku otrmnia przez eBilet cadoi zaptaty za
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bilet, faktue VAT wystawia s¢ Klientowi nie pé&niej niz 15 (petnastego) dnia miegta
nastpujacego po miegcu, w ktdérym zaptata zostata przez eBilet otrzymdraktura VAT
jest przesytana listem ekonomicznym na adres pogargz Klienta w procesie rezerwacji.
Na karcie rezerwacji biletu Klient, wybiegaj opcg dostarczenia faktury VAT, ma
mozliwos¢ zaznaczenia zgody na otrzymanie faktury VAT w fernelektronicznej. W
przypadku zaznaczenia takiej zgody faktura VAT mgesytana w formacie pdf na adres e-
mail podany przez Klienta w procesie rezerwaciji.

8. WSTEP | UCZESTNICTWO

Organizator oraz wkgiciel lub zaradca obiektu, na ktérym odbywae¢swydarzenie
upowanieni do odméwienia wgpu w razie, gdy klienci dopuszgzsie naruszenia
jakichkolwiek postanowie i warunkéw wydarzenia lub warunkéw przez nich lostgch.
Organizator, wiciciel lub zaradca obiektu, na ktérym odbywaesiwydarzenie mog
okazjonalnie przeprowad&akontrole bezpieczstwa w celu zapewnienia bezpiefigeva
Klientom.

W przypadku spinienia, Organizator oraz weiciel lub zaradca obiektu, na ktorym
odbywa s¢ wydarzenie podejmstarania w celu zapewnienia osobomzspdnym wsepu w
trakcie przerwy na wydarzenie, przy czym gpshie zawsze ni@ zostéd zagwarantowany.

Nieupowanione wywanie sprztu fotograficznego lub nagrywgjego jest zabronione. Pidra
laserowe, telefony komodrkowe, psy (poza eddmymi  przewodnikami  0sob
niepetnosprawnych) i wiasne artykuly gpwcze i napoje klientow mag by¢ takze
zabronione (prosimy o sprawdzenie regulaminu ohiekaz regulamin wydarzenia).

Przedhiajaca s¢ ekspozycja na hatas meuszkadzastuch.

Przed dokonaniem zakupu Biletéw Klient zobgmeiny jest zapoz@asic z niniejszym
Regulaminem oraz szczego6towymi informacjami dodggmi danego wydarzenia. W trakcie
niektorych wydarzé mogy by¢ uzywane efekty specjalne takie jak efektywikkowe,
audiowizualne, swietlne oraz pirotechniczne, ktére mpogstanowé przeciwskazania
zdrowotne dla niektorych osob.

9. ZWROTY BILETOW / REZERWACJI.
9.1. Brak prawa odsgpienia od umowy

Klientowi zawieragcemu umow w systemie sprzedq biletow eBilet poza lokalem
przedsgbiorstwa lub na odlegks, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 majpd2@ku o
prawach konsumentéDz.U. z 2014 r. poz. 827)nie przystuguje prawo odgtienia od
umowy bez podawania przyczyny, o ktorym mowa waftustawy z dnia 30 maja 2014 roku
0 prawach konsumenta.
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9.2. Zwroty

Jezeli regulamin Organizatora danego wydarzenia prdejei zwrot Biletow i w zakresie, w
jakim zwrot taki przewiduje, do udziatu eBilet wogedurze zwrotudala miaty zastosowanie
ponizsze zasady.

W przypadku zwrotu Biletu, eBilet¢hzie zobowazany do zwrotu na rzecz Klienta ceny za
Bilet w przypadku i w zakresie kwot otrzymanychtea cel przez eBilet od Organizatora.

W przypadku uzyskania przez eBilet od Organizatei@ygodnej informacji o odwotaniu
wydarzenia lub zmianie jej daty, lub godziny, eBpedejmie niezédne dziatania w celu, jak
najszybszego przekazania przedmiotowej informalgrom.

9.2.1. Zwrot w przypadku odwotania wydarzenia

Aby dokon& zwrotu Biletu w przypadku odwotania wydarzeniaeaglwystat wiadoma¢
pod adres e-mail: rezerwacje@ebilet.pl padapformacg o checi zwrotu Biletu oraz numer
rezerwacji. Zwrotsrodkdw mae nasipi¢ po otrzymaniu przez eBilet informacji o gt
zwrotu biletu. W przypadku ptatéa przelewemsrodki zwracane g na numer rachunku
bankowego, z ktérego zostata wykonana platnra Bilet, chybaze Klient wskae inny
numer rachunku wysylag eBilet email z konta pocztowego przypisanegoaa@wienia.

W przypadku ptatngei karg ptatnicz informacg o ptatndci karts nalezy pod& w
zgtoszeniuSrodki zostan zwrécone na rachunek karty, kiGdokonano ptatrizi za Bilet.
Od momentu, gdy otrzymgjPaistwo wiadomé¢ mailows, ze srodki zostaty przekazane do
zwrotu serwis eBilet ma 14 dni roboczych na dokamantoryzacii tej ptatriei.

Przy zakupie Biletéw z wybranopcp dostawy: wysyitka kurierem, wysytka PogRolsk,
dla uzyskania zwrotu konieczne jest uprzednie dcatmie przez Klienta na adres
korespondencyjny biura firmy - PGE Narodowy, Al..Kls Poniatowskiego 1, lok. 01.045,
03-901 Warszawa, otrzymanych wéaziej Biletow.

W przypadku zakupu w punkcie stacjonarnym Bilet{eiyazwrac& w miejscu zakupu za
okazaniem dowodu zakupu.

9.2.2. Zwrot w przypadku zmiany daty lub miejsca wylarzenia

W przypadku zmiany daty wydarzenia, Organizatompaaednictwem eBilet zaproponuje
Klientom miejsca na wybrane wydarzenie w innym teren(w miag dostpnaici) o wartGci
odpowiadajcej wartgci pierwotnie zakupionych Biletow, chyli@ regulamin Organizatora
danego wydarzenia stanowi inaczej lub Klient uprawy bedzie do zwrotu Biletu. Aby
dokona zwrotu Biletu naley wystat wiadoma¢ pod adres e-mail:_rezerwacje@ebilet.pl
podapc informacg o checi zwrotu Biletu oraz numer rezerwacji. Zwrétodkow mae
nasgpi¢ po otrzymaniu przez eBilet informacji oeth zwrotu biletu. W przypadku ptatdc
przelewemsrodki zwracane gsna numer rachunku bankowego, z ktérego zostatcomnagtha
ptatnag¢ za Bilet, chybaze Klient wskae inny numer rachunku wysytaj eBilet email z
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konta pocztowego przypisanego do zamoéwienia. W gadu ptatnéci karty ptatnicz
informack o ptatngci karh nalery poda& w zgtoszeniuSrodki beda zwrocone na rachunek
karty, ktéy dokonano ptatniei za Bilet. Od momentu, gdy otrzymapPaistwo wiadomeéc
mailowy, ze srodki zostaly przekazane do zwrotu serwis eBilet ITadni roboczych na
dokonanie autoryzacji tej ptatém.

Przy zakupie Biletéw z wybranopcp dostawy: wysyitka kurierem, wysytka PogRolsk,
dla uzyskania zwrotu konieczne jest uprzednie dcatmie przez Klienta na adres
korespondencyjny biura firmy - PGE Narodowy, Al..Kls Poniatowskiego 1, lok. 01.045,
03-901 Warszawa, otrzymanych wéziej Biletow.

W przypadku zakupu w punkcie stacjonarnym Bilet{einazwracg w miejscu zakupu za
okazaniem dowodu zakupu.

9.2.3. Inne zwroty

Zwrot Biletow lub ich wymiana, w przypadkach innyoli te, o ktorych mowa w pkt 9.2.1. i
9.2.2. powyej nie § mazliwe.

10. REKLAMCJE

Reklamacje zwizane z zakupem biletu w systemie dystrybucji bilet@Bilet mog by¢
zgtaszane w formie elektronicznej zapmnictwem adresu mailoweg@zerwacje @ebilet.pl
lub pisemnie listem poleconym na adres eBilet Rolgik z 0.0.: PGE Narodowy, Al. Ks. J.
Poniatowskiego 1, lok. 01.045, 03-901 Warszawa.

Ustosunkowanie sido reklamacji przez eBilet ngpuje niezwiocznie, nie @diej niz w
terminie od 30 dni od dnia jej otrzymania.

eBilet nie jest Organizatorem wydafizena ktore sprzedaje bilety, dlatego do zgtasze
reklamacyjnych dotyegych zwrotow biletéw i rezerwaciji, stosuje giostanowienia punktu
9 niniejszego Regulaminu.

W przypadku nieuznania przez eBilet reklamacjizattej przez Klienta, m@ on skorzysta

z pozagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzeroszcze. W

szczegolnéci maze zwrdct sie 0 pomoc do organizacji konsumenckich oraz miefshid

powiatowych rzecznikbw praw konsumentéw. Szczegétovinformacje dotyce

mozliwosci skorzystania przez Klientagttgcego konsumentem z pozdswych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia rosZczgaz zasady dogiu do tych procedur
dostpne na stronie Uezlu Ochrony Konkurencji i Konsumentéwww.uokik.gov.pl

Klient bedagcy konsumentem ma rowriemozliwosé skorzystania z unijnej platformy
internetowe;j ODR, dospnej pod adresem internetowym:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfnriteveain.home.show&Iing=PL
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11. ODPOWIEDZIALNO SC

Zamowione przez Klienta samodzielnie ustugi, w tiumystyczne, hotelarskie i ustugi w
zakresie zakwaterowania w zwku z wydarzeniem gsorganizowane na witasne ryzyko
Klienta. eBilet nie bdzie ponosi odpowiedzialnéci wobec Klienta za brak nibwosci
skorzystania z tych ustug..

Dla celéw niniejszego Regulaminu, “Sita Yga” oznacza jakiekolwiek zdarzenie poza
kontroly eBilet, w tym m.in. zdarzenie losowe, wejrpowstanie, rozruchy, zamieszki, akty
terroryzmu, pear, wybuch, powdtl kradzie istotnego sprgu, umyéling szkod, atak
cybernetyczny, strajk, lock-out, warunki atmosferye, zabezpieczenie na rzecz osoby
trzeciej, wymogi wynikajce z obronngci kraju, akty i regulacje organdéw administraciji
panstwowej lub samordowej. eBilet nie bdzie ponosi odpowiedzialnéci wobec Klienta

za niewykonanie jakichkolwiek obogwkéw wynikapcych z niniejszego Regulaminu w
zakresie, w jakim ddzie to spowodowane wyglieniem Sity Wysze,.

12. PRAWO WEASCIWE

Transakcje kupna Biletow oraz wszelkie czysoiookrelone niniejszym regulaminem
podlegay przepisom prawa Rzeczpospolitej Polskiej. W oderes do Klienta bdacego
konsumentem, w rozumieniu rozpadzeniem Parlamentu Europejskiego | Rady (WE) Nr
593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prataéciwego dla zobowizaa umownych
(Rzym 1), i majcego miejsce zwykiego pobytu w krajach Unii Eurgiegj, wybor prawa
Rzeczpospolite] Polskiej nie pozbawia Klienta octyoprzyznanej mu na podstawie
przepisow tego pestwa, w ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu

13. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Klientow jest eBiPolska Sp. z 0. 0. z siedzilwv
Warszawie, przy Alei Poniatowskiego 1 lok. 01.043,901 Warszawa.

Z Inspektorem ochrony danych ema kontaktowé sie poczt, elektroniczg pod adresem e-
mail iod@ebilet.pl lub pocattradycyjry piszc na adres Inspektor Ochrony Danych, eBilet
Polska sp. z 0.0., Al. Ks. J. Poniatowskiego 1 @k04503 — 901 Warszawa.

Dane osobowe Klientéw pozyskane w zxkiu z korzystaniem z serwisu, utworzeniem konta
w serwisie oraz zakupem biletow na wydarzenégla lprzetwarzane w nagiujacych celach:
obstugi utworzonego konta, obstugi zakupu biletémp.(wyboru miejsc), dochodzenia
ewentualnych roszcie (w tym windykacji) i odszkodows prowadzenia dziata
marketingowych, sprzeds biletéw i innych ustug, zwizanych z prowadzandziatalngcia
gospodarcg, w tym na potrzeby prowadzenia analiz i statysty#izielania odpowiedzi na
pisma i wnioski oraz udzielanie odpowiedzi w tgozch s¢ postpowaniach, prowadzenia
dziatan zwigzanych z zapewnieniem bezpietg®va archiwizacji, spetniania obayzku
prawnego Gizacego na eBilet Polska Sp. z 0. o.

Podstaw prawry przetwarzania danych Klientowedrie: udzielona zgoda, niegnas¢ do
wykonania umowy lub do pogjia dziataa na zadanie Klienta przed zawarciem umowy,
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niezlednai¢ do wypetnienia obowzku prawnego gizacego na administratorze, niezimasé
do celédw wynikagcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowlanyarzez
administratora np. takich jak udzielania odpowiedzpisma i wnioski Klientow.

Dane Klientbw mog by¢ przekazywane nagiujacym podmiotom: procesorom (podmioty
przetwarzajce) w zwipzku ze zleconymi przez eBilet Polska Sp. z o. oatdmiami
realizowanymi w imieniu eBilet Polska Sp. z 0. podmiotom uprawnionym na podstawie
przepisow prawa, podmiotom kontrolnym i nadzorczyrganom egzekucyjnym, firmom
kurierskim, ktére bda dostarczéa przesytki do Klientéw, kancelariom prawnym, ktérym
eBilet Polska Sp. z o. o. zlecit np. prowadzeniestggmwania. Dane Klientow dolg
przekazane do patwa trzeciego (np. USA) w zgaku z prowadzonymi dziataniami na FB,
w zwigzku z tworzeniem profili przy wykorzystaniu Googhnalitics, oraz w zwjzku z
wysytka mailingu informacyjnego o wysyice przy wykorzystaMailChimp.

Okres przetwarzania danych osobowych Klientéw jestiezniony od celu w jakim danegs
przetwarzane. Okres przez ktéry dane osobowdy lprzechowywane jest obliczany w
oparciu o naspujgce kryteria: przepisy prawa, ktére mogbligowa eBilet Polska Sp. z o.

0. do przetwarzania danych przez dkrg czas (np. dane nt. faktur przechowujemy przez 5
lat od kaca ostatniego roku rozliczeniowego), okres, ktéegtjniezbdny do obrony
intereséw eBilet Polska Sp. z o. 0., okres nazaktata udzielona zgoda.

Ponadto, informujemyze Klienci maj prawo dozadania dosfpu do danych osobowych ich
dotyczicych sprostowania ich danychzadania uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowsgaadczenia, usugcia ich danych
lub ograniczenia ich przetwarzania wniesienia spywae wobec dalszego przetwarzania ich
danych osobowych przeniesienia ich danych osobowych

Klienci map prawo do cofnicia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody
nie ma wptywu na zgodré z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonarmodatawie
udzielonej zgody przed jej cofrmiem. Cofnécie wyraenia zgody przykladowo odbyweesi
poprzez zmiagiustawié przeghdarki.

W przypadku wtpliwosci co do prawidtowéci przetwarzania danych osobowych przez
eBilet Polska Sp. z 0. 0., Klienci mgyrawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

eBilet Polska Sp. z 0. o. korzysta z systemOwzgslch do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji. Nagiujace decyzje § podejmowane w sposdb zautomatyzowany:
profilowanie wykonywane jest w oparciu o posiaddaee, w szczegoldoi takie jak: dane
dotyczce swiadczonych ustug, dane transmisyjne, dane o Ip&gji, informacje pozyskane
na pomog tzw. plikdw cookies. Te informacje postudo konstruowania ofert dopasowanych
do potrzeb Klientbw, w szczegow preferencji, miejsca pobytu, zainteresawa
poprzednich zakupdw.

Wszellg korespondengjw sprawach zwizanych z przetwarzaniem a danych osobowych
prosimy kierowa na adres Administratora z dopiskiem "Dane osobolub"na skrzynk

iod@ebilet.pl

Regulamin obowgnzuje od dnia 18 marca 2019 r.

15



Regulamin Vouchera/Biletu Otwartego eBilet.pl

l. Definicje

1. Wydawca — spotka eBilet Polska Sp. z o0.0. {oitael serwisu eBilet.pl) z siedzibw
Warszawie, PGE Narodowy, Al. Ks. J. Poniatowskidgdok 01.045, zarejestrowana w
Rejestrze Przeddiiorcow prowadzonym przez® Rejonowy m.st. Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy pod nr KRS: 0000496514, NIP: 9512376REIGON: 147085850.

2. Voucher — inaczej Bilet Otwarty to bon towarowydany na okaziciela, uprawnialy
Uzytkownika do jego realizacji za pednictwem serwisu transakcyjnego eBilet.pl, o
wartasci rownej nominatowi wskazanemu na Voucherze, pzgay unikalny kod
pozwalajcy na zakup wybranego Biletu oferowanego w servirsiesakcyjnym eBilet.pl, za
wyjatkiem Biletow na wydarzenia, o ktérych mowa w puekd) Warunkéw ogélnych
niniejszego regulaminu (11).

3. Nabywca — osoba fizyczna, w tym konsument (ktdmiczyta 18 lat i posiada pein
zdolnag¢ do czynnéci prawnych lub ktora ukazyta 13 lat, ale nie ukezyta 18 lat w
zakresie w jakim mge nabywa prawa i zacgigat zobowhzania zgodnie z przepisami
powszechnie obowzujacego prawa tj. w drobnych ligcych sprawacliycia codziennego),
osoba prawna lub jednostka organizacyjna posjedardolnéé do czynnéci prawnych,
ktéra w zamian za przekazanieodkéw pienéznych na konto Wydawcy w wysoka
réwniej wartégci Vouchera otrzymuje od Wydawcy Voucher/Bilet Ottya

4, Uzytkownik — kazdorazowy posiadacz Vouchera/Biletu Otwartego.

5. Bilet — dokument potwierdzgjy uprawnienie do uczestnictwa w wydarzeniu, néejak
zostat wystawiony, oferowany w systemie dystrybbdgtow eBilet®, za ktory uiszczono
optak przy jego nabyciu.

6. Regulamin eBilet® — Regulamin Zakupu Biletow wstemie dystrybucji biletow
eBilet® obowazujacy od dnia 18 marca 2019 r.. dgsty w serwisie transakcyjnym
eBilet.pl.

7. Punkt sprzeds eBilet® w PKIN — punkt sprzeds Wydawcy zlokalizowany w Holu
Gtownym Patacu Kultury i Nauki przy Placu Defilag Q0-901 Warszawa (waie od ul.
Marszatkowskiej).

8. Serwis transakcyjny eBilet.pl - serwis intermeyo funkcjonupcy pod domesn
ebilet.pl, umaliwiajacy dokonanie zakupu okilenego Biletu.

Il. Warunki ogdélne i procedura zakupu Vouchera

1. W celu zakupu Vouchera naje

a) wyst&d wiadoma¢ na adres: voucher@ebilet.pl lub skontaktove® z Wydaweg
poprzez formularz zamieszczony na stronie www.epille podaniem liczby zamowionych
Voucherow, ich nominatu i preferowanej formy dostmnia Voucherow. W temacie
wiadomdaci prosimy wpisé: ,Voucher eBilet”;
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b) zapozné sie z trescig wiadomdaci wystane] przez Wydawcna wskazany przez
Nabywe adres e-mail, zawiergje] potwierdzenie dokonania rezerwacji, koszty awgt
Voucherdw oraz tg niniejszego Regulaminu;

C) dokon& zaptaty za zamdwione Vouchery oraz dostaoucherow. Zaptaty naky
dokon& na rachunek bankowy wskazany wstiee-maila potwierdzgagego dokonanie
rezerwacji. Dokonanie zaptaty oznacza akcept&gsztow wskazanych w e-mailu (ceny
Voucherow i kosztow dostawy) oraz Regulaminu.

2. Zakup Vouchera jest tad mazliwy w punkcie sprzedey eBilet® w PKIN.

3. Wydawca zobowkruje s¢ do przekazania Vouchera Nabywcy za ékneym
wynagrodzeniem i do zrealizowania za jego pogrzakupu biletow na zasadach ckoaych
ponizej.

4, Nabywca zobowruje s¢ do przekazania Wydawcyodkow piengznych w kwocie
rownej wartdci nominalnej Vouchera oraz do realizacji Vouchsrakresie jego wanosci.

5. Czas realizacji zamowienia Voucherow wynosi padanie do dwdéch dni roboczych
od momentu optacenia rezerwaciji.

6. Voucher zakupiony zgodnie z zasadami i na wadnkokrélonych w niniejszym
regulaminie niemize zosta zrealizowany na zakup biletdw na Mecze Wisty Ptockz na
wydarzenia odbywage s¢ poza terytorium Polski.

7. Voucher nie podlega wymianie sradki pientzne (gotowlk) w calaci, ani w czsci,
nie mae réwnie: zostd zwrécony Wydawcy.

8. Wydawca nie ponosi odpowiedziatobza Vouchery, ktére po przekazaniu Nabywcy
zostaty utracone lub uszkodzone.

9. Nabywcy oraz Bytkownikowi nie przystugy zadne roszczenia w stosunku do
Wydawcy z tytutu utraty, kradzig, zniszczenia Vouchera, czy utraty jegazm@ci zgodnie

z pkt. 8 poniej.

10. Data wanaosci podana jest na Voucherze.

11. Wszelkie pytania dotygee Vouchera naly kierowa& na adres e-mail Wydawcy:
rezerwacje@ebilet.pl lub pod numer telefonu: (223 80 99.

lll. Optaty za dostawe.

1. Nabywca jest zobogzany do poniesienia kosztow dostawy Vouchera.
2. Wysokdci kosztow dostawy zatea jest od wybranej opcji dostawy.
3. O wysokgci kosztow dostawy Nabywceaethzie informowany w wiadontgi e-malil

potwierdzajcej dokonanie rezerwacji Voucherow.
IV. Zasady korzystania z Vouchera/Biletu OtwartegoeBilet.pl

1. Po zakupie Vouchera Klient mmwykorzysté Voucher do optacenia nim rezerwacji
wybranego Biletu oferowanego w serwisie transakgyjreBilet.pl, za wyjtkiem Biletéw na
wydarzenia, o ktorych mowa w punkcie 5) Warunkévolagch niniejszego regulaminu i
procedury zakupu Vouchera (Il). Zakup Biletu przyyeiu Vouchera jest uzataiony od
dostpnasci Biletow na dane wydarzenie.
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2. Brak jest maliwosci uzycia Vouchera do zaptaty za Bilet, za ktory Klieaatptacit
uprzednio bez zycia Vouchera. Wydawca niedlzie zwracat Klientéwérodkow pien¢znych
za Bilet, jdéli Klient zdecyduje si na optacenie rezerwacji Voucheremz joo dokonaniu
ptatnaci inng metod.

3. W przypadku, gdy cena Biletu, zakupionego prykavzystaniu Vouchera jestasiza,
niz aktualna wart& nominalna Vouchera, ytkownikowi nie przystuguje prawo do zwrotu
w gotowce niewykorzystanyckrodkdéw piengznych. W takiej sytuacji, pozostakzodki
pienizne pozostaj do wykorzystania przy naginych zakupach w serwisie transakcyjnym
eBilet.pl.

4, W przypadku, gdy cena Biletu, zakupionego przykavzystaniu Vouchera jest
wyzsza, nk aktualna wart& nominalna Vouchera, 2ytkownik zobowjzany jest do zaptaty
roznicy w cenie. Doptata dulzie s¢ odbywa& za pomog metod ptatnéci udosepnianych
przez serwis transakcyjny eBilet.pl lub w gotoweeprzypadku zakupu Biletu w punkcie
sprzeday eBilet® w PKIN.

5. Uzytkownik maze postugiwa sig Voucherem wielokrotnie do wyczerpania limitu
kwotowego przypisanego do Vouchera lub donskenia jego terminu Wwaosci.

6. Przy dokonywaniu zakupu oklenego Biletu Wytkownik maze wykorzysta
wytgcznie jeden Voucher. deli cena zakupionego Biletu jest #gza od wartéci nominalnej
Vouchera Wytkownik zobowjzany jest do zaptaty #éicy w cenie. Doplata dulzie s¢
odbywa za pomog metod ptatnéci udosgpnianych przez serwis transakcyjny eBilet.pl lub
w gotéwce w przypadku zakupu Biletu w punkcie sdazg eBilet® w PKIN.

7. Wydawca ma prawo odmééviealizacji Vouchera w nagiujacych przypadkach:

a) uptywu terminu wznosci Vouchera;

b) uszkodzenia Vouchera w stopniu uniefivaajgcym odczytanie unikalnego kodu
zapisanego na nim;

C) braku technicznej nitiwosci realizacji Vouchera, w szczegokwd w przypadku

nieuzyskania pgtzenia z systemem informatycznym Wydawcy.
V. Rozliczenia i reklamacje Vouchera/Biletu Otwartgo eBilet.pl

1. Nabywca w chwili wydania Vouchera otrzymuije:

a) w przypadku gdy jest osplizyczrg (przedsgbiorcy), osoly prawry lub jednostl

organizacyjg posiadajca zdolnag¢ do czynnéci prawnych — nat ksiggowg obcizeniows, a

w przypadku zakupu w punkcie sprzegaeBilet®w PKIiN, dokument potwierdzgy

dokonanie zaptaty;

b) w przypadku gdy jest konsumentem —enkdgicgowa obchzeniowg nazyczenie, a w
przypadku zakupu w punkcie sprzegaBilet® w PKiN dokument potwierdzgyy nabycie
oraz warté¢ nominaly nabytego Vouchera.

2. Uzytkownik ma prawo w kadym czasie sprawdzenia aktualnej waetovouchera.
Sprawdzenie wartai maze byt dokonane w serwisie transakcyjnym eBilet.pl.
3. Wszelkie reklamacje zwdane z zakupem Biletow przyzyciu Vouchera bdg

rozpatrywane przez Wydawcw ciggu 30 (trzydziéci) dni od daty zieenia pisemnej
reklamacji przez Bytkownika.
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4, Reklamacje magby¢ takze sktadane mailowo na adres: rezerwacje@ebilet.pl.

VI. Zwrot §rodkéw

1. W przypadku odwotania wydarzenia, na ktére Natanvzakupit Bilet przy zyciu
Vouchera, Wydawca zoboygauje s¢ do zwrotu wydanyckrodkow przez uzupetnienie limitu
kwotowego Vouchera.

2. Uzytkownik zobowgzany jest do zachowania Vouchera do czasu, kiedywa se¢
wydarzenie, na ktére zakupit Bilet przy jegoyaiu.

VII. Prawo do odstgpienia od umowy

1. W cihggu 14 dni od otrzymania Vouchera Nabywcaddoy konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego, o odsgpic od umowy i zrezygnowa z
realizacji Vouchera bez podania przyczyn zawiadgmia tym Wydawe na adres spotki lub
na adres e-mail rezerwacje@ebilet.pl.

2. Powysze uprawnienie nie przystuguje w przypadku, w Wiorustuga olgjta
Voucherem zostata flzrealizowana.

3. W przypadku odsgpienia od umowy Wydawca zobowuje s¢ do zwrotu
dokonanych przez Nabywcptatngci, w tym kosztédw dostarczenia rzeczy starymych
rownowart@¢ najtaiszego kosztu dostawy.

4, Wszelkie zwroty ptatniei beda dokonywane przy iayciu tego samego sposobu
ptatnaici, ktorego ayt Nabywca, chybae zgodzi sj on na inny rodzaj zwrotu.

VIIl. Postanowienia koncowe

1. Nabywca/lytkownik przed dokonaniem zakupu Vouchera ma zliwos¢
zapoznania giz niniejszym regulaminem i jego akceptaciji.

2. Voucher nie podlega wymianie fr@dki pienezne (gotowk).

3. Wydanie Vouchera nie stanowi sprzad@podatkowanej podatkiem od towardw i
ustug (VAT) w rozumieniu obowkujacych przepiséw ustawy o podatku od towardw i ustug.
4, Voucher w rozumieniu obowdujgcych przepisébw prawa nie jest elektronicznym

instrumentem ptatniczym, ani elektronigzkarty ptatnicz. Voucher jest elektroniczrforma
bonu towarowego.

5. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany niregszRegulaminu. Wszelkie
zmiany obowizuja od daty ich wprowadzenia przez Wydagwcpo udosipnieniu
zmienionego Regulaminu do vadu w serwisie transakcyjnym eBilet.pl.

6. W zakresie korzystania z biletébw zakupionych pramo@ Vouchera bda miaty
odpowiednie zastosowanie postanowienia Regulaniiiet®.

Regulamin obowgnzuje od dnia 18 marca 2019 r.
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Zalacznik - Formularz odgpienia od umowy

(formularz naley wypetnic jedynie w przypadku efti odsgpienia od umowy)

eBilet Polska Sp. z o.0.

Al. Ks. J. Poniatowskiego 1 lok 01.045

03 — 901 Warszawa

=Ja/My(*) niniejszym informuy/informujemy(*) o moim/naszym odgtieniu od umowy
sprzeday dotyczcej zamdwienia nr ....................Data Zenia zaméwienia to............
data odbioru przesyiki to..............

—Imi¢ i nazwisko:...............

—Adres: .......ocoeiiiinn .

- numer rachunku bankowego do zwrotu wptaCcone] CeNY .......covvvierievi v viiieeaaenn

(*) Niepotrzebne skrgi¢.
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